Opdi uvjeti za osiguranje KEINDL
SPORT bicikla i e-bicikla

A. Opce informacije

Osnova ugovora o osiguranju su Op¢i uvjeti za osiguranje KEINDL
SPORT bicikla i e-bicikla. Ovi uvjeti odreduju sadrzaj vaseg
osiguranja bicikla / elektri¢nog bicikla te definiraju pokri¢e. Kao
osiguratelj ne moZemo izbjedi stru¢nu terminologiju. Jezik
osiguranja nije uvijek lako razumljiv. Zato ¢emo objasniti pojedine
tehnicke pojmove ili koristiti primjere kako bismo ih ucinili

u svrhu preglednosti pisati velikom slovima.
B. Definicije

B.1 Osiguratelj / mi / nas / nase

AWP P&C S.A. - Branch for Austria , Hietzinger Kai 101-105, 1130
Vienna, in the documents as "we / us / our"

Phone: +43-1/525 03-7 ; Fax: +43-1/525 03-999; E-mail:
service@allianz-assistance.at; www.allianz-assistance.at;
Handelsgericht Wien, Firmenbuch FN 100329 v, DVR-Nr.
0465798, UID-Nr. ATU 15366609

B.2 Ugovaratelj osiguranja

Keindl Sport d.o.o d.o.o Rudeska cesta 14, 10 000 Zagreb, OIB
78356078391

B.3. Osiguranik

Osiguranik: Vlasnik bicikla / e-bicikla. Ovlasteni korisnik bicikla /
e-bicikla se takoder smatra osiguranikom.

C. Predmet osiguranja
Osigurateljno pokrice

Predmet osiguranja je bicikl i e-bicikl, kako je detaljnije opisano u
informacijama ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora, a
najvisa ukupna maloprodajna cijena bicikla je 12.000 EUR,
ukljucujudi PDV.

Policu osiguranja je mogucée ugovoriti samo za nove bicikle i e-
bicikle za koje ne postoji obveza registracije ili osiguranje te su
namijenjeni isklju€ivo za osobnu uporabu.

Osiguranje pokriva i dijelove koji su trajno spojeni na bicikl / e-
bicikl (primjerice sjedalo, volan i svjetla) nuzne za upravljanje
biciklom i e-biciklom. Dijelovi spojeni na brzo rastavljiv nacin ili
¢vrsto spojeni na bicikl i e-bicikl smatraju se trajno spojenim na
bicikl ili e-bicikl. Dijelovi koji su nataknuti, zakvaceni ili vezani, kao
i pomi¢na dodatna oprema (primjerice torbe za prtljagu ili
pumpa) ne smatraju se trajno spojenima te nisu osigurani.

Sigurnosne brave, punjac i kontrolna jedinica su osigurani. Samo
oni dijelovi i mehanicki sustavi zastite kupljeni istog dana kad i
osigurani bicikl i e-bicikl (osigurani dijelovi) su osigurani (treba
priloZiti originalni racun) ukoliko imaju originalnu maloprodajnu
cijenu od najvise 50 EUR, uklju¢ujuci PDV.

D. Osigurani rizici

Osiguravamo bicikl i e-bicikl od odredenih dogadaja. Te dogadaje,
ukoliko su navedeni u polici osiguranja, nazivamo osiguranim
rizicima.
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D.1 Sto je pokriveno osiguranjem?

DOGADAJ

Provala

Razbojnistvo

Vandalizam

Sluéajna steta

Pomoc¢ na cesti

[ORR{ORR{ORTORTO )]
(O {ORR{ORORTO )]

Sve navedeno u nastavku nazivamo osiguranim rizicima.

Kako bi bio zasti¢en od provale / razbojstva / pljacke / vandalizma
va$ osigurani bicikl / e-bicikl mora biti zaklju¢an uz nepokretni
objekt odgovaraju¢im mehanickim sustavom zastite, ako je isto
razumno i zakonski dozvoljeno.

D.2 Dogadaji

U ovom poglavlju opisujemo dogadaje u odnosu na koje je
sklopljeno osiguranje.

D.2a Osigurani rizici

Osigurateljno pokri¢e uklju¢uje gubitak i Stetu na osiguranom
biciklu i e-biciklu koji su posljedica ostvarenja sljedecih rizika:

® Provale
Provala je kad pocinitelj ude u zgradu ili prostorije:

- obijanjem ili provaljivanjem ulaznih vrata, prozora ili
drugih dijelova zgrade;

- kroz otvore koji nisu namijenjeni za ulaz,
savladavanjem vedih prepreka,

- potajnim ulaskom i otudenjem imovine iz zakljuanih
prostorija,

- neovlastenim ulaskom obijanjem brava alatima ili
koristenjem laznih klju¢eva (lazni kljuevi su oni
izradeni na protupravan nacin)

- neovlastenim ulaskom pomocu pravih kljuceva
otudenih tijekom provale u prostorije u kojima se ne
nalazi bicikl / e-bicikl ili primjenom prijetnje fizickim
nasiljem (razbojnistvo uz kradu kljuceva).

¢ (obi¢na) krada
Obi¢na krada je kad pocinitelj otudi osigurani bicikl / e-bicikl bez
provale.

® Razbojnistvo
Ostecenje ili gubitak bicikla / e-bicikla pocinjenjem razbojnistva
nastaje kad:

- uporabom sile ili prijetnjom nasiljem od osiguranika,
osobe iz istog kuéanstva ili osobe ovlastene koristiti
osigurani  bicikl / e-bicikl isti bude oduzet ili
protupravno prisvojen;

- osiguranik, osobe iz istog ku¢anstva ili osobe ovlastene
koristiti osigurani bicikl / e-bicikl izgubi aktivhu
sposobnost zbog fizicke nezgode ili iz nekog drugog
uzroka za koje nisu odgovorne i iskoristavanjem
nastale situacije dode do otudenja osigurane imovine.

¢ Vandalizam
U slucaju vandalizma s naSe ce strane biti pokriveni troskovi
popravka od strane ovlastenog specijaliziranog servisa.

¢ Ostecenje bicikla i e-bicikla:

Troskovi nuZnog popravka Stete od strane ovlastenog
specijaliziranog servisa bit ¢e plaéeni u slucaju:

¢ pada / pada i nezgode,

¢ potvrdenih gresaka u radu i upravljanju.
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Osigurani su samo popravci od strane ovlastenog specijaliziranog
servisa bicikla / e-bicikla.

Pokrivamo troskove nabave novog bicikla i e-bicikla istog tipa i
kvalitete najvise do iznosa trenutne vrijednosti bicikla i e-bicikla ili
kupcu isplaéujemo novéanu naknadu. U slucdaju isplate novcane
naknade, korisnik osiguranja mora dokazati kupnju proizvoda kod
ugovaratelja osiguranja.

* Pomo¢ na cesti za bicikle i e-bicikle: Ukoliko osigurani bicikl i e-
bicikl viSe nije tehnicki ispravan za sudjelovanje u prometu zbog
posljedica kvara ili nezgode, Centar za pomo¢ na cesti ce
organizirati i platiti maksimalno 200 EUR po osiguranom slucaju
pomo¢ na mjestu dogadaja ili prijevoz (ukljucujuéi spasavanje) do
najblizeg odgovarajuceg servisa (ili do polazista ili odredista vase
dnevne dionice).

Uz izuzimanje sitnih dijelova, kao Sto su ventili, matice itd. kojima
je opremljeno vozilo za pomo¢ na cesti, bicikl / e-bicikl pomo¢ na
cesti ne ukljucuje pokrice troskova popravaka i rezervnih dijelova.

Pomoc¢ na cesti za bicikle i e-bicikle ukljucuje:
* Osnovnu pomo¢ na cesti: omogucavanje nastavka putovanja

* Povratni prijevoz bicikla / e-bicikla, kao i korisnika bicikla / e-
bicikla (ukoliko je nuzno i osobe u pratnji) do dnevnog polazista ili
odredista ili do ovlastenog specijaliziranog servisa ili
specijalizirane maloprodajne lokacije partnera. TroSkovi prijevoza
pokriveni su do iznosa od 200 EUR.

D.2b Neosigurani dogadaji

Osigurateljno pokrice ne ukljucuje:

« Stetu koja nije utjecala na funkcionalnost osiguranog bicikla / e-
bicikla. To se posebno odnosi na ostecenja boje, ogrebotine i
mrlje.

e [stroSenost (ukljucujuc¢i gume i kocnice), osim ako je do
istrosenosti doslo uslijed ostecenja zbog pada ili nezgode ili zbog
greSaka u radu i upravljanju.

e Ostecenje i kradu dodatne opreme koja nije trajno spojena.

To ukljucuje npr. vanjske zaslone (ne ukljucujuci integrirani LCD
zaslon koji je proizvodac isporucio kao sastavni dio elektricnog
sustava), vanjske brzinomjere (ne ukljuujuéi integrirani
brzinomjer koji je proizvoda¢ isporudio kao  sastavni dio
elektri¢nog sustava), vanjske GPS uredaje (ne ukljucuje integrirani
GPS uredaj koji je proizvodac isporucio kao sastavni dio
elektricnog sustava), kosare, boce za pice, torbe za prtljagu,
djecje sjedalice i priklju¢na svjetla (dodatna oprema koja nije
osigurana).

Integrirana oprema isporucena od strane proizvodaca koja je lako
odvojiva mora se primjereno zastititi.

« Stetu na osiguranom e-biciklu koju ste namjerno uzrokovali vi ili
netko od vasih ukucana.

* Gubitak ili zaboravljanje osiguranog bicikla / e-bicikla ili njegovih
osiguranih dijelova.

e Izmjene na uredajima / manipulaciju: uklanjanje,
premoséivanje, deaktivaciju ili mijenjanje / manipuliranje
osiguranim uredajem (primjerice ugadanje Cipova).

Neispravnost proizvoda nije pokrivena osigurateljnim pokricem
ako su to:
. Stete koje su nastale za vrijeme trajanja
proizvodacevog jamstva, pod uvjetom da se u slucaju
Stete moze dokazati neispravnost, ili troskovi naknade
Stete za koje su po zakonskom jamstvu odgovorni
proizvodac ili distributer.
. Stete za koje su odgovorni proizvoda¢, distributer ili
servis kao treca strana.
[ Ozbiljni nedostaci i povlacenje proizvoda.
° Konstrukcijski, proizvodni, dizajnerski i ostali nedostaci
povezani sa sigurnos¢u osiguranog predmeta.
. Stete za koje se moze podnijeti odstetni zahtjev protiv
proizvodaca ili distributera za povredu ugovora ili
nedostatak jamcenih znacajki.
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. Ozbiljna steta koja je dovela do povlacenja proizvoda
od strane proizvodaca.

o Stete nastale zbog sudjelovanja u sluzbenim biciklistickim
natjecanjima i povezanim voznjama tijekom priprema i treninga.
e Troskovi CiS¢enja i odrZavanja: Troskovi uklanjanja vidljivih
ostecenja koja ne utjecu na funkcionalnost (posebno ogrebotina,
abrazija nastalih habanjem, udubina, osteéenja boje, kozmeticke
popravke, itd.). Usluge koje su nuine zbog servisiranja /
odrzavanja (aZuriranje softvera, prilagodavanje mijenjanja brzina i
kocnica) i ¢is¢enje.
* Trosak najma bicikla
¢ Poslovnu / trgovacku djelatnost (osim ako su komercijalni rizici
prethodno prijavljeni AWP-u od strane ugovaratelja osiguranja):
Steta uzrokovana koristenjem osiguranog bicikla u poslovne
svrhe, pa slijedom toga ista nije nastala za vrijeme osobne
uporabe bicikla. Poslovna / trgovacka djelatnost u ovom smislu
odnosi se posebno na usluge kurirske dostave paketa / pisama /
robe, najam hotelskim gostima, i sl.

Stetu uzrokovanu vanjskim dogadajima:

Steta uzrokovana vanjskim dogadajima, poput prirodnih
katastrofa ili nesreca poput poZara, poplave, udara munje i
eksplozije, elektromagnetskim Sokovima uzrokovanih ljudskim ili
prirodnim ¢imbenicima (uz iskljucenje Stete uzrokovane vodom,
npr. vlazenjem baterije).

Steta uzrokovana nuklearnim oruzjem, radioaktivno$cu,
nuklearnim reakcijama ili zagadenjem nastalim zbog ionizirajuceg
zracenja i izlijevanja vode.

Steta nastala kao posljedica rata ili gradanskog rata, invazije,
revolucije, ustanka, nemira, politicki motiviranog nasilja, napada
ili teroristi¢kih djelovanja, industrijske akcije ili radnih sporova
(Strajkova), izvlastenja ili slicnih intervencija, konfiskacija,
sluzbenih naloga ili drugih oblika drzavnih intervencija, kao i
zagadenja, oneciS¢enja ili Steta uzrokovanih  prirodnim
katastrofama.

Posljedicna Steta na imovini ili financijski gubici: izravna i
neizravna posljedicna Steta na imovini kao i financijska Steta,
ukljuCujuci troskove nastale zbog nemoguénosti uobicajenog
koriStenja e-bicikla. Ovo primjerice uklju¢uje troSak posudbe
zamjenskog sredstva.

Grubi nemar: Steta uzrokovana zanemarivanjem nuzne brige u
sumnjivoj mjeri ili nastala zbog nepoduzimanja razumnih mjera
sprjecavanja osteéenja s vase strane ili od strane korisnika vaseg
osiguranog bicikla ili e-bicikla.

Nemar, zlouporaba ili neispravna uporaba imovine i gubitak:
Steta uzrokovana zlouporabom, neispravnim upravljanjem ili
koristenjem osiguranog bicikla / e-bicikla za svrhe za koje nije
izvorno namijenjen. Ukljuene su i Stete na biciklu / e-biciklu
uzrokovane nepoStivanjem radnih i sigurnosnih uputa
proizvodacda.

Nezakonita uporaba: Nezakonita uporaba osiguranog bicikla i e-
bicikla, uklju¢ujuéi povrede sluzbenih zabrana i propisa. Ovo
primjerice ukljucuje neovlasteno koristenje radijskih frekvencija.

Neodobreni popravak ili zamjena popravci / intervencije na
biciklu / e-biciklu izvreni bez nase privole.

Protek osigurateljnog razdoblja: Ugovor je sklopljen za razdoblje
navedeno u ugovoru. Nema osigurateljnog pokriéa za Stetne
dogadaje nastale prije datuma pocetka ili nakon datuma isteka
osiguranja.

E. Teritorijalno pokrice

Osigurateljno pokriée je valjano na drzavnom teritoriju, grani¢nim
drzavama, Austriji, Njemackoj, Grékoj.

F. Sto udiniti u sluéaju nastanka
Stete?



F.1 Duznosti (obveze)

Morate poduzeti razumne mjere predostroznosti kako biste
zastitili va$ osigurani bicikl / e-bicikl od nezgoda, stete ili gubitka
te postupati kao da nemate osiguranje. U sluéaju nastanka Stete,
morate se potruditi svesti ju na najmanju mogudu mijeru i
izbjegavati nepotrebne troskove. Navedene obveze su u skladu s
vaze¢im zakonodavstvom. Nije li do povrede doslo s namjerom
utjecanja na obvezu osiguratelja u smislu ostvarenja prava na
naknadu ili ometanja utvrdivanja okolnosti koje su nesumnjivo
znafajne za obvezu osiguratelja, osiguratelj ¢e imati obvezu
isplate osigurnine, pod uvjetom da povreda nije povezana s
utvrdivanjem je li doslo do ostvarenja osiguranog slucaja i je li isti
imao utjecaja na utvrdivanje postojanja ili opsega obveze
osiguratelja.

Opce obveze u slucaju podnosSenja odstetnog

zahtjeva

Prvo ste duZni obavijestiti osiguratelja putem obrasca za prijavu i
podnosenje zahtjeva za naknadu Stete koji moZete naci na
internetskim stranicama www.keindl-sport.hr . Obvezni ste
istinito navesti sve bitne informacije nuine za utvrdivanje
¢injeni¢nog stanja i omoguciti nam ispitivanje uzroka i procjenu
vrijednosti zahtjeva.

Za trajanja osiguranja morate odrZavati bicikl / e-bicikl u dobrom
stanju i postupati s duznom pozornos¢u kako biste izbjegli ili
umanijili rizik od ostecenja osigurane imovine ili gubitka vaseg
osiguranog bicikla ili e-bicikla.

U sluéaju osteéenja ili unidtenja bicikla / e-bicikla tijekom
ugovornog razdoblja, u slucaju potrebe mozemo od vas zatraZiti
da nam odmah dostavite bicikl / e-bicikl (ukljuéujuc¢i dodatnu
opremu pokrivenu osiguranjem), kako bismo ga pregledali.

Posebne obveze
U slucaju provale, krade ili razbojniStva, obvezni ste nam uz
odstetni zahtjev priloziti policijski zapisnik.

F.2 U sluéaju kvara / nezgode

U slu¢aju kvara / nezgode, molimo prvo kontaktirajte Centar za
pomoc na cesti Allianz Partnera.

Br. Telefona: : 0800 718911

Centar za pomo¢ na cesti radi dvadeset i Cetiri sata dnevno,
sedam dana u tjednu tijekom cijele godine i moze vam pomodi s
osiguranjem.

Ukoliko bicikl / e-bicikl vi$e nije u voznom stanju zbog posljedica
kvara ili nezgode, Centar za pomoc¢ na cesti ¢e organizirati pomo¢
ili prijevoz na mjestu nezgode ili kvara do iznosa od 200 EUR po
osiguranom slucaju (pomod i prijevoz samo s javnih prometnica
primjerenih za prometovanje vozila za pomo¢ na cesti ili taksija)
do obliznjeg ovlastenog servisa za bicikle / e-bicikle.

F.3 Prijava Stete

Stetu morate prijaviti odmah, odnosno pozeljna je prijava u roku
od 14 dana otkad smo obavijesteni o nastanku Stete.

Stetu na vasem biciklu / e-biciklu morate prijaviti odmah kako bi
mogao biti brzo popravljen te kako ne bi nastala dodatna
ostecenja. U slucaju proteka neopravdano dugo vremena izmedu
trenutka nastanka Stete i datuma podnosenja vase prijave imamo
pravo umanijiti iznos odStete, pod uvjetom da se opseg Stete
poveéao zbog vremenske odgode te je slijedom toga doslo do
povedanja nase obveze.

F.4 Sto trebate udiniti u slucaju Stetnog
dogadaja?

Molimo kontaktirajte nas putem obrasca za prijavu i zahtjeva za
naknadu Stete zbog krade / razbojnistva / vandalizma koji mozete
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naci na internetskoj stranici www.keindl-sport.hr . Obrazac za
prijavu i zahtjev za naknadu Stete zbog krade / razbojnistva /
vandalizma posaljite na e-mail: keindlsporthr@allianz.com

Molimo kontaktirajte nas i navedite vase potrebe za pomo¢ na
cesti ispunjavanjem obrasca za pomo¢ na cesti koji se nalazi na
internetskoj stranici www.keindl-sport.hr

Od vas trebamo sljedece informacije:

. Dokaz o osiguranju bicikla / e-bicikla, primjerice potvrdu o
kupniji i informacije o osiguranju te serijski broj okvira vaseg
bicikla i e-bicikla.

. Opis nacina na koji je nastala Steta i same Stete na vozilu

. Kod ostecenja, fotografije oStecenja
U slucaju provale, krade i razbojnistva obvezni ste dostaviti
policijski zapisnik

L] Originalni racun za osigurani bicikl / e-bicikl.

F.5 Obrada zahtjeva i utvrdivanje obveze
osiguratelja

Nakon procjene vaSeg zahtjeva, u najkracem roku ¢emo vas
obavijestiti o postojanju osigurateljeve obveze na naknadu sStete.
Nalog za popravak ili prijevoz ne moZete dati bez nasSe
suglasnosti.

G. Koje wusluge pruzamo u
slucaju postojanja  obveze
osiguratelja?

Ukoliko ste prijavili Stetu i imate pravo na osiguranje, vas ¢emo
bicikl / e-bicikl popraviti koristenjem komercijalno dostupnih
rezervnih dijelova ili ga zamijeniti.

G.1 Osigurana vrijednost

Osigurana vrijednost imovine, u skladu s tockom G.3 je kupovna
cijena novog nekoristenog osiguranog bicikla / e-bicikla,
uklju€ujuci osiguranu dodatnu opremu navedenu na racunu.

G.2 Opseg usluga kod moguénosti popravka

U slucaju odStetnog zahtjeva, nadoknadit ¢emo nuzne troskove
popravka ostecenog bicikla / e-bicikla, ukljuujuéi troSkove
materijala i rada, kao i troSkove prijevoza servisa koji smo
angazirali. Nema dodatnih obveza osiguratelja.

U slucaju nastanka Stete, nadoknadit ¢emo nuZne troskove
popravka, ali samo do osigurane vrijednosti.

G.3 Opseg usluga kod potpunog otpisa

U sluéaju unistenja ili gubitka (ili ako bicikl / e-bicikl objektivno
vise nije moguce koristiti), izvrsit ée se zamjena do maksimalne
osigurane vrijednosti. Mozete kupiti novi bicikl / e-bicikl od vaseg
specijaliziranog KEINDL SPORT trgovca, a mi ¢éemo pokriti trosak
do iznosa osigurane vrijednosti novog bicikla istog tipa i kvalitete,
najvise do njegove sadasnje vrijednosti ili isplatiti novcani iznos. U
slucaju isplate nov€anog iznosa, korisnik osiguranja mora dokazati
novu kupnju od drustva KEINDL. SPORT d.o.o. Ugovor o
osiguranju isti¢e automatski.

Osigurana vrijednost (= originalna maloprodajna vrijednost) je
limit pokri¢a. Najvisa moguca osigurana vrijednost iznosi 12,000
EUR.

G.4 Razdoblje osigur

Ugovor o osiguranju sklapa se na razdoblje od jedne godine.

G.5 Naknada stete
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U slucaju postojanja obveze naknade Stete u skladu s odredbama
G.2 i G.3, smanjenje vrijednosti zbog starosti i koristenja
osigurane imovine odbija se od osigurane vrijednosti u sljedeé¢im
postocima:

® Nema smanjenja odstete za djelomi¢na osteéenja

® Nema smanjenja odstete do razdoblja od 12 mjeseci

G.6 Supsidijarnost

Osigurateljno pokri¢e je supsidijarno. To znaci da pravo na
naknade iz osiguranja postoji samo u opsegu u kojem se pokri¢e
ne moZe ostvariti po osnovi drugih ugovora o osiguranju ili
pokriéa (primjerice, osiguranje kuéanstva ili kreditne kartice).

H Opce odredbe

H.1 Povrat osigurane stvari

Ugovor o osiguranju sklapa se za ugovoreno razdoblje osiguranja
za osigurani bicikl i e-bicikl.

U sluéaju povrata, prodaje ili zamjene e-bicikla za drugi predmet u
razdoblju osiguranja, ugovor o osiguranju se automatski raskida.

H.2 Klauzula o gospodarskim sankcijama
(medunarodne mjere ogranicavanja)

Ovaj ugovor o osiguranju ne osigurava pokrice i, ako je
primjenjivo, ne stvara obvezu isplate osigurnine ili druge naknade
ukoliko bi isto predstavljalo povredu bilo koje odredbe ili odluke
o sankcijama, uredbe ili odluke Ujedinjenih naroda, Europske
unije, Sjedinjenih Americkih DrZzava ili drugih relevantnih
gospodarskih ili trgovinskih sankcija. Odbijamo reguliranje
zahtjeva prema osobama, trgovackim drustvima, vladama i tre¢im
osobama protiv kojih, prema nacionalnim ili medunarodnim
konvencijama ili zbog sankcija isto nije provedivo. Isto vrijedi za
gospodarske, trgovinske ili financijske sankcije ili embarga.

H.3 Prigovori

Na$ cilj je pruzati prvoklasne usluge. Jednako nam je vaino
odgovoriti na vasa pitanja. Ukoliko niste zadovoljni nasim
proizvodima ili uslugom, molimo obavijestite nas o tome izravno.
MozZete nam slati prigovore u svezi ugovora ili naknade Stete na
mail quality.at@allianz.com

Za prigovore i Zalbe iz svih podrucja osiguranja, moZete se obratiti
nadleznom uredu za reklamacije.

H.4 VaZece pravo i sudska nadleZnost

Ovaj ugovor o osiguranju podloZan je hrvatskom pravu bez
primjene odredbi o sukobu zakona. Mjesno je nadlezan sud u
Zagrebu, Hrvatska.

|l. Datum

1.1 Uvjeti se primjenjuju od 22.04.2022
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