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Opći uvje� za osiguranje KEINDL 
SPORT bicikla i e-bicikla  

A. Opće informacije 
Osnova ugovora o osiguranju su Opći uvje� za osiguranje KEINDL 
SPORT bicikla i e-bicikla. Ovi uvje� određuju sadržaj vašeg 
osiguranja bicikla / električnog bicikla te definiraju pokriće. Kao 
osiguratelj ne možemo izbjeći stručnu terminologiju. Jezik 
osiguranja nije uvijek lako razumljiv. Zato ćemo objasni� pojedine 
tehničke pojmove ili koristi� primjere kako bismo ih učinili 
razumljivijima. Primjeri nisu isključivi. Spomenute pojmove ćemo 
u svrhu preglednos� pisa� velikom slovima. 

B. Definicije 
B.1 Osiguratelj / mi / nas / naše 
AWP P&C S.A. - Branch for Austria , Hietzinger Kai 101-105, 1130 
Vienna, in the documents as "we / us / our" 

Phone: +43-1/525 03-7 ; Fax: +43-1/525 03-999; E-mail: 
service@allianz-assistance.at; www.allianz-assistance.at; 
Handelsgericht Wien, Firmenbuch FN 100329 v, DVR-Nr. 
0465798, UID-Nr. ATU 15366609 

B.2 Ugovaratelj osiguranja 
Keindl Sport d.o.o  d.o.o., Biokovska 1b  , 10 000 Zagreb, OIB:  
78356078391 
 
B.3. Osiguranik 
Osiguranik: Vlasnik bicikla / e-bicikla. Ovlašteni korisnik bicikla / 
e-bicikla se također smatra osiguranikom. 

C. Predmet osiguranja 
Osigurateljno pokriće 

Predmet osiguranja je bicikl i e-bicikl, kako je detaljnije opisano u 
informacijama ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora, a 
najviša ukupna maloprodajna cijena bicikla je 12.000 EUR, 
uključujući PDV.   

Policu osiguranja je moguće ugovori� samo za nove bicikle i e-
bicikle za koje ne postoji obveza registracije  ili osiguranje te  su 
namijenjeni isključivo za osobnu uporabu.   

Osiguranje pokriva i dijelove koji su trajno spojeni na bicikl / e-
bicikl (primjerice sjedalo, volan i svjetla) nužne za upravljanje 
biciklom i e-biciklom. Dijelovi spojeni na brzo rastavljiv način ili 
čvrsto spojeni na bicikl i e-bicikl smatraju se trajno spojenim na 
bicikl ili e-bicikl. Dijelovi koji su nataknu�, zakvačeni ili vezani, kao 
i pomična dodatna oprema (primjerice torbe za prtljagu ili 
pumpa) ne smatraju se trajno spojenima te nisu osigurani.  

Sigurnosne brave, punjač i kontrolna jedinica su osigurani. Samo 
oni dijelovi i mehanički sustavi zaš�te kupljeni istog dana kad i 
osigurani bicikl i  e-bicikl (osigurani dijelovi) su osigurani (treba 
priloži� originalni račun) ukoliko imaju originalnu maloprodajnu  
cijenu od najviše 50 EUR, uključujući PDV.  

D. Osigurani rizici 
Osiguravamo bicikl i e-bicikl od određenih događaja. Te događaje, 
ukoliko su navedeni u polici osiguranja, nazivamo osiguranim 
rizicima. 

 

D.1 Što je pokriveno osiguranjem? 

 

Sve navedeno u nastavku nazivamo osiguranim rizicima. 

Kako bi bio zaš�ćen od provale / razbojstva / pljačke / vandalizma  
vaš osigurani bicikl / e-bicikl mora bi� zaključan uz nepokretni 
objekt odgovarajućim mehaničkim sustavom zaš�te, ako je isto 
razumno i zakonski dozvoljeno.   

D.2 Događaji 
U ovom poglavlju opisujemo događaje u odnosu na koje je 
sklopljeno osiguranje. 

D.2a Osigurani rizici 
Osigurateljno pokriće uključuje gubitak i štetu na osiguranom 
biciklu i  e-biciklu koji su posljedica ostvarenja sljedećih rizika:   
 
• Provale 
Provala je kad počinitelj uđe u zgradu ili prostorije:  

- obijanjem ili provaljivanjem ulaznih vrata, prozora ili 
drugih dijelova zgrade; 

- kroz otvore koji nisu namijenjeni za ulaz, 
savladavanjem većih prepreka, 

- potajnim ulaskom i otuđenjem imovine iz zaključanih 
prostorija,   

- neovlaštenim ulaskom obijanjem brava ala�ma ili 
korištenjem lažnih ključeva (lažni ključevi su oni 
izrađeni na protupravan način) 

- neovlaštenim ulaskom pomoću pravih ključeva 
otuđenih �jekom provale u prostorije u kojima se ne 
nalazi bicikl / e-bicikl ili primjenom prijetnje fizičkim 
nasiljem (razbojništvo uz krađu ključeva). 

 
• (obična) krađa 
Obična krađa je kad počinitelj otuđi osigurani bicikl / e-bicikl bez 
provale.   
 
• Razbojništvo 
Oštećenje ili gubitak bicikla / e-bicikla počinjenjem razbojništva 
nastaje kad: 

- uporabom sile ili prijetnjom nasiljem od osiguranika, 
osobe iz istog kućanstva ili osobe ovlaštene koris�� 
osigurani bicikl / e-bicikl is� bude oduzet ili 
protupravno prisvojen; 

- osiguranik, osobe iz istog kućanstva ili osobe ovlaštene 
koris�� osigurani bicikl / e-bicikl izgubi ak�vnu 
sposobnost zbog fizičke nezgode ili iz nekog drugog 
uzroka za koje nisu odgovorne i iskorištavanjem 
nastale situacije dođe do otuđenja osigurane imovine. 

 
• Vandalizam 
U slučaju vandalizma s naše će strane bi� pokriveni troškovi 
popravka od strane ovlaštenog specijaliziranog servisa. 
 
• Oštećenje bicikla i e-bicikla: 
Troškovi nužnog popravka štete od strane ovlaštenog 
specijaliziranog servisa bit će plaćeni u slučaju: 
• pada / pada i nezgode, 
• potvrđenih grešaka u radu i upravljanju. 
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